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近年来，电商商家按地域分
发 AB 货、差异化对待消费者的现
象时有发生。这种行为既侵害消
费者合法权益，违背诚信经营原
则，也扰乱网购市场秩序，实属以
次充好的消费欺诈。

整治这类乱象，必须补齐监
管漏洞。要完善监管体系，严厉
查处违规商家，加大惩处力度；压

实电商平台责任，优化审核管控，
简化维权投诉流程；面向农村群
众加强普法宣传，普及维权途径，
引导大家保留消费证据、主动维
权，不再自认吃亏。

鸣 玉/文 栗 粒/图

电商AB货乱象，该好好整治了

近日，湖南岳阳烧烤学院上了网
络热搜榜。这是由岳阳开放大学、岳
阳市烧烤行业协会等牵头建立，全国
首个聚焦烧烤产业的产教融合学院，
自去年 7 月诞生开始，关于它的争议
从未停歇。首期技能培训班招生，
30 个名额吸引了近 4000 人报名，录取
率不足 0.75%。学员中不乏大学本科
毕业生。一家以烧烤技能培训为主业
的机构，招生热度超过了许多普通高
校，这种现象值得深思。

提到烧烤，很多人的第一印象就
是路边摊火红的炭火和升腾的香气，
烧烤好吃，却“难登大雅之堂”。所以

“烧烤学院”相关的词条下，很多网友
表示不解：烧烤这项技能，难道也能有
专门开设的学院？

有趣的是，该学院不仅成功开办，
而且招生红火，跟公众不理解的反应

形成鲜明对比。首期正式招生，一个
月的烧烤技能培训班，学费 5800 元。
消息一出，报名者纷至沓来，4000 个人
抢 30 个名额——从招生报名的情况
看，还挺抢手。

其实，如果从近年来的高校毕业
生就业情况来看，烧烤学院生源爆满
并不是偶然。据报道，今年，全国高校
毕业生规模预计达 1270 万人，同比增
加 48 万人，再创历史新高，就业竞争
异常激烈，很多年轻人手握大学文凭，
却跨不进就业市场。对于这个即将奔
赴职场的庞大群体而言，就业难是摆
在每一个求职者面前的现实考题。

烧烤行业拥有庞大市场需求和
火热吸引力，不管天南或海北，都有
爱吃烧烤的人。数据更能说明问题，
据报道，2025 年，全国烧烤市场规模
已达 2680 亿元，同比增长 4.3%，烧烤

的增长速度已经超过了火锅，成为餐
饮业增长最快的一个品类。

一面是就业难问题，一面是烧烤
行业的快速增长和人才需求，从这个
角度看，烧烤学院招生火爆是市场和
专业的双向奔赴，也是人们用脚投票
的必然选择。该学院看到了烧烤行业
的市场吸引力和巨大的人才需求，以
灵活的专业设置回应了就业市场的真
实需求。而从行业发展的角度来说，
专业化的提升，将助推烧烤产业解决
学徒化、标准化、品牌化等制约行业发
展的核心难题，对产业的升级壮大也
是一件好事。

近年来，优化高校专业设置的呼声
渐高，在新一轮科技革命和产业变革的
推动下，教育部和各大高校的专业设置
理念变了，从“我能培养什么就培养什
么”转向“区域需要什么就培养什么”。

岳阳的烧烤学院并不是“第一个吃螃蟹
的人”，柳州螺蛳粉产业学院、潜江龙虾
学院等一批极具地方特色的新兴专业
学院起步更早、走得更快。这些名称上
让一些人觉得“不够严肃”的“另类学
院”，用实打实的招生和就业数据，验证
了新时代办学的理念变革：让专业跟着
产业走，让人才跟着需求走。

当然，烧烤学院能否培训出真正
的“烧烤大师”，还有待时间的验证，不
必因为一时的爆火而过度美化“学烧
烤”这一选择。但此事也启示我们：在
学历通胀与人工智能并行的时代，如
何让更多的年轻人找到属于自己的发
展之路？学点真本事，比什么都强。

从全国首个烧烤学院爆火说开去
□ 楚 翎

车刚拐进防城港的滨海公路，咸湿
的海风就先一步撞进车窗，把倦意扫得
干干净净。五月的日头还留着春末的温
软，没到盛夏的灼人程度，海面铺着一层
晃悠悠的软金，远远就看见白浪滩的浪
像一群撒欢的白羊，攒着劲一排排往岸
边扑。

滩涂是少见的钛白沙滩，踩上去软
得像陷进刚揉好的云朵里，脚边的沙还
带着潮水退去的凉，细沙顺着脚趾缝簌
簌往外冒，那点细碎的痒意顺着脚踝往
上爬，惹得人忍不住弯起眼睛笑。远处
的浪是层层晕开的蓝：近岸是碎玉似的
亮白，再远些是浸了阳光的浅蓝，到了水
天相接的地方，就沉成一片化不开的墨
蓝，偶有渔船飘在浪尖，晃晃悠悠浮在海
天之间。

我脱了鞋往浪里走，浪头刚没过脚
踝，凉丝丝的海水激得人打了个颤，下一
秒浪就退了，脚底下的沙软了一层，人好
像也要跟着浪往海里飘。旁边的小孩子
举着塑料小铲子追着浪跑，裤腿湿了半
截也不管，咯咯的笑声混着浪声，被风扯
得老远。有情侣蹲在沙滩上一笔一画写
名字，浪一卷过来就把字迹冲得干干净
净，两个人也不恼，仍笑着蹲在那，指尖
碰着沙再写一遍。

岸边的椰子树下摆着几张磨得发旧

的塑料桌，卖椰青的阿婆操着广西特有
的普通话喊人歇脚。砍刀落下去咔嚓一
声脆响，插根吸管吸一口，清冽的甜顺着
喉咙滑下去，连晒得发烫的耳朵尖都跟
着凉了下来。阿婆笑着说这两天浪好，
傍晚能看见粉紫色的晚霞铺得满海都
是，运气好的话，等退了潮，滩涂上还能
捡到举着小钳子乱跑的小螃蟹。

等到太阳慢慢往海面上沉，浪果然
柔了很多，风把浪揉成细碎的银箔，一
层一层慢悠悠往岸上送。晚霞烧起来

的时候，半边天都浸在橘粉和暖紫里，
海面闪着细碎的光。踩在还留着太阳
余温的沙滩上，听着浪慢悠悠拍着岸，
柔和的风吹在脸上，生活里缠人的琐
碎，全被浪一卷就带进了海里，只剩下
满鼻子的咸 湿 气 ，和 踩 在 脚 下 软 乎 乎
的 沙 ，连 心 跳 都 跟 着 浪 的 节 奏 慢 了
下来。

走的时候往兜里揣了半兜捡来的
光滑小石子，裤脚还带着没干的水渍，
风从车窗灌进来，后视镜里的白浪滩慢
慢缩成了一条白边，可浪拍在沙滩上的
哗啦声，好像还贴着耳边响。原来最好
的度假从来不用赶什么行程、挤什么景
点，就踏着浪发一下午的呆，让海风把
一整个春天攒的疲惫都吹得干干净净，
就已经是顶好的日子了。

□ 宋谋春

白浪滩踏浪

近日，为 190 元的榴莲果肉订单，
河南濮阳商家程先生两次驱车往返
1600 公里，自掏 5000 余元差旅费，只为
向山东德州的买家讨一个“真相”。经
查实，买家刻意虚构商品问题，伪造图
片骗取仅退款，最终被警方依法行政
拘留，平台也向商家返还了货款。

一个百元订单，却要付出数千元维
权成本，看得人既佩服又心酸。程先
生这般较真，并非计较钱财，而是不愿
让诚信经营的商家被恶意欺负。近年
来，一些买家钻电商平台的空子，随意
编造商品瑕疵，滥用“仅退款”规则薅
羊毛。而小微商家异地维权成本高、
举证流程繁琐，大多只能忍气吞声、自
认倒霉。长此以往，既寒了诚信商家
的心，也动摇了电商交易的信任根基。

电商平台“仅退款”机制，初衷是保
护正当维权消费者的合法权益，化解
消费矛盾。可这份制度善意，却被个

别居心不良之人滥用。而电商平台审
核简单粗放，仅凭买家一张图片就草
率判定，忽视商家举证，一味偏向消费
者，让诚信商家承担无端损失。

维护电商生态公平，不能只靠商家
较真。平台必须扛起主体责任，兼顾
买卖双方权益，完善审核细则，认真核
验双方证据，杜绝机械判责、单方偏
袒。更要完善双向信用约束机制，从
严规制恶意退货行为；对高频异常退
货账号，适度提高售后审核与理赔门
槛，推动精准监管落地见效。

唯有买家守底线、卖家讲诚信、平
台担责任，多方同向发力，才能筑牢规
则防线，营造公平公正、诚信有序的网
络交易环境。

□ 悦 言

该为诚信商家撑起“保护伞”

近日，“新华视点”记者走访多地发
现，在部分学校，打扫教室等本该属于
学生的劳动实践，却被家长“代劳”或

“外包”给保洁公司，让劳动教育失去
了原本的意义。

出现这类现象的原因，在于部分学
校认为擦玻璃、提水拖地等清洁工作
存在一定安全风险，为规避风险直接

“一刀切”不让学生参加劳动。此外，
由于学校有环境卫生考核任务，担心
学生打扫不干净，索性将劳动任务转
移给家长或保洁公司。但无论何种原
因，本该属于学生的劳动实践，都不应
该被“代劳”。

劳动教育是素质教育中不可或缺
的部分，是促进学生德智体美劳全面
发展的重要一环。《义务教育劳动课程
标准（2022 年版）》明确将“清洁与卫
生”纳入日常生活劳动任务，旨在让学
生通过打扫教室等基础劳动，培养劳
动习惯和责任意识。学校应针对不同

年龄段的学生，科学规划劳动内容、劳
动强度，让学生在力所能及的劳动实
践中得到锻炼。对于一些低年级学
生，可能会存在打扫不干净等问题，但
是这种“不完美”正是孩子一步步成长
必须经历的过程，不能以成人标准苛
求结果，剥夺学生通过日常劳动获取
成长的机会。一些学校为了追求表面
完美，不仅校园清洁劳动由家长“代
劳”，甚至在绘画、手工制作方面也时
常由家长包办，这既剥夺了孩子锻炼
成长和表现自我的机会，还容易让孩
子形成错误的价值观。

德智体美劳全面发展不是一句口
号，而是需要脚踏实地地去践行。学
校和家长都应遵循孩子的成长规律，
让他们在真实的劳动教育和亲自动手
实践中滋养人格、自然生长。

□ 素 秋

校园劳动实践不该被“代劳”

据《人民日报》报道，近日，湖南长
沙的刘女士反映，自己离职后打算申
领失业保险金，联系所在县区社保部
门咨询所需材料，结果电话那头始终
是忙音。记者分时段尝试拨打刘女士
所说的长沙市雨花区社保中心电话，
未接通后收到了一条附带当地社保单
位官网链接的告知短信。

政务热线是连接群众与职能部门
的“连心桥”。群众本想打个电话少跑
路，却被持续忙音、无人接听的热线挡
在了办事的“第一道门槛”前。打不通
的政务热线，堵的是民心，损害的是政
府公信力。

政务热线打不通有多重原因：高峰
时段人员配置不足，仅靠单一人力难
以应对集中爆发的咨询需求；部分号
码变更后未及时对外更新，甚至存在
人为设障、故意挂机拒接等情况；不少
部门将政务热线视为应付考核的摆
设，而非解决群众诉求的服务阵地。
政务热线未接通后会收到附带官网链

接的短信，看似给出了替代办事渠道，
实则给不会上网、不熟悉智能手机操
作的部分群体又增设了一道门槛，本
质上还是没有站在办事群众的立场考
虑问题。

群众愿意拨打政务热线，本身就是
对职能部门的信任。要让热线真正

“热”起来，首先要把“为民办实事”的
理念落到实处。职能部门要建立热线
接通率考核机制，高峰时段动态增配
接线人员；实在忙不过来，可上线智能
语音系统解答高频问题，或是开通留
言回拨功能。对热线长期无人接听、
接通率不达标的部门要严肃问责，从
根源上扭转应付了事的懒政思维。

打通热线的堵点，就是打通服务群
众的“最后一公里”，每一次顺利接通
的电话背后，托起的都是一份沉甸甸的
民心。

□ 明 也

“打不通”的政务热线堵的是民心

周末的早晨，我去菜市场买菜的时候，在路上遇到了一个卖香椿的

农妇，她挎着一篮的香椿，我这才意识到，咬春尝鲜、采食春芽的时节又

到了。此时，家乡的漫山遍野，早已飘散出香椿独有的春之气息。

第一次尝到香椿的滋味是在堂叔家。堂叔家门前屋后种着很多香

椿树，据说当时这些香椿树还有其他的用处，预备在几个姑姑出嫁时用

它们做几套体面的衣柜。香椿木材质地坚硬、纹理美观、不用上色、不容

易腐烂，而且香椿的香味能一直保留在家里。在三个姑姑还小的时候，老

阿婆就在房子前后角种植了大量香椿树苗。时间过得很快，姑姑们在长

大，树木也在长高。到后来姑姑们出嫁时，那些香椿树也没有被砍掉，一

直留到了今天，如今已长到三四层楼高。

每年过了惊蛰之后，村里的山坡上就春意盎然了，绿叶繁茂，红花灿

烂。但是香椿树还没有反应，直到几场春雨过后，我才发现树顶冒出一

簇嫩芽，像初生的婴儿一样，带着对世界的憧憬和好奇紧紧靠在一起。

民间有句谚语：“雨前椿芽嫩如丝，雨后椿芽生木质。”意思是谷雨

之前采收的香椿芽品质最好。在老家，香椿芽一直被视为一种奢侈的

时令鲜货，在半个月内可以享用到最好的味道，过了这个时期就要等

到明年了。

明末清初文学家李渔在《闲情偶寄》一书中说：“菜能芬人齿颊者，香

椿头是也。”当香椿树发出两寸来长紫红油亮的嫩叶时，晨露未晞，人们

已经踏着露珠，用细长的竹竿绑上一把镰刀，对着椿头轻轻一拽，顶端最

嫩的酱紫芽头犹如红鸡毛做成的毽子，“嘎嘣”一响，在空中划出一道美

丽的弧线，从枝头悠然落下。

鲜嫩清脆、芳香浓郁的香椿，堪称春季的佳蔬。凉拌香椿芽、香椿芽

炒蛋、香椿芽饺子、香椿芽焖鱼……都是家乡餐桌上的上品佳肴。其中

香椿芽炒蛋，便是一绝。

香椿芽，虽然味美，但它含有大量的草酸和硝酸盐，所以在食用前一

定要给它烫一烫，进行焯水处理。焯水时，看到香椿变色即可。用大漏

勺轻轻捞起，快速放入清水中过凉，挤掉多余水分，改刀切碎。将切好的

香椿放入碗中，把鸡蛋打入碗里，加适当的盐和水淀粉，用筷子顺时针搅

拌均匀。平锅倒入多一些植物油，把切好的香椿倒入平锅，等最下面的

蛋液定型，用木铲轻轻推推，中小火慢慢翻炒，切记不可用大火，直到两

面焦黄，便可出锅。

香椿拌豆腐，更是拌豆腐里的上上品。汪曾祺在《豆腐》一文里这样

写道：“嫩香椿头，芽叶未舒，颜色紫赤，嗅之香气扑鼻，入开水稍烫，梗

叶转为碧绿，捞出，揉以细盐，候冷，切为碎末，与豆腐拌（以南豆腐为

佳），下香油数滴。一箸入口，三春不忘。”汪老先生生怕我们用老豆腐，

还特地注明是南豆腐，其实就是在提醒人们要用嫩豆腐。

食用香椿芽时，最要留心辨别真伪。因为香椿含有挥发性的化合物

和硫化物，所以闻起来有一种清香，而臭椿闻起来有明显的臭味；香椿的

树干有纹路，臭椿树干是光滑的；香椿叶尖是两片对叶，臭椿是一片叶

子；香椿树叶边缘是小齿，臭椿小叶的基部有粗齿；此外还有，香椿叶片

油光发亮，嫩枝纤细且无绒毛。

庄子在《逍遥游》中写道：“上古有大椿者，以八千岁为春，八千岁为

秋，此大年也。”在家乡人看来，长寿高大繁茂的椿树，象征父母都还健

在，称为“椿萱并茂”。

如今，父母仙逝多年，可我总能想起他们白发如雪的模样。

岁月匆匆，我已经在异乡的城市喧嚣中漂泊多年，故乡的香椿树在

时光的流转中，其味道悄悄被记录下来，这些对过往生活的诗意表达，充

盈了我们的回忆和想象。

□ 李全伟

香 椿

年过六十的母亲，最近一门心思扑在
了“减肥”上。

一开始我还纳闷，一辈子勤俭持家、
舍不得亏着自己嘴的人，怎么突然跟体重
较上了劲？直到看见她的体检单，几项指
标都飘红，我才懂：母亲哪里是赶时髦爱
美，她是想把身子养得扎扎实实的，少生
病、少遭罪，不给我们儿女添一点麻烦。

以前的母亲，过日子最是实在。家里
的剩饭菜舍不得倒，每顿都要吃两碗主
食，忙完家务就爱坐在沙发上歇着。一辈
子围着灶台和家人转，慢慢地腰身松了，
走路久了也会喘，血压也总不太稳。医生
那天叮嘱的“多活动活动，吃清淡点，身子
舒坦了，日子才过得有劲”，母亲牢牢记在
了心里，从此认认真真开启了她的养生

“减肥”路。
她的“减肥”，不是瞎折腾。每天天刚

亮，就跟着小区里的伙伴练操、慢走；一日
三餐悄悄改了模样，少了重油重盐，多了
粗粮青菜，不再顿顿吃撑，也不再舍不得
倒掉剩菜。就这么认认真真坚持了小半
年，母亲肉眼可见地精神了，脸上红润有
光，爬楼不再那么喘，体重也下降了一些，
苗条了不少。之前让人揪心的指标，更是
慢慢回归了正常。

自己身体好了，母亲就想着拉上身边
的老姐妹一起。

小区里的阿姨们，大多和以前的母亲
一样，一辈子省吃俭用，总觉得年纪大了
没必要讲究，有点小毛病就扛着，平时也

不爱出门活动。母亲就成了最热心的牵
头人：每天傍晚准时约着大家去公园散
步、练简单的健身操，谁要是偷懒不想出
门，她就上门笑着喊人；谁跟着坚持有了
变化，她比自己瘦了斤两还开心。她还把
自己摸索的清淡菜谱、简单的养生法子，
挨家挨户地分享，掏心窝子劝大家：好好
爱惜身子，比啥都强。

原本稍显清净的小区步道，如今天
天热热闹闹。一群头发花白的阿姨，说
说笑笑地走着步、聊着家常，个个腰板
挺得直直的，眉眼间都舒展成了夏日的
一 朵 蔷 薇 。 有 人 甩 掉 了 困 扰 很 久 的 赘
肉 ，有 人 的 血 压 平 稳 了 不 少 。 的 确 ，
母亲们的减肥健身生活，让她们走出了
闷在家里的孤单，日子过得有奔头，也
更有滋味了。

我总笑着说母亲，一把年纪还成了小
区里的健康带头人。母亲却乐呵呵地说：

“人老了，不求别的，就求自己吃得香、睡
得好、身子硬朗，自己活得自在，孩子们也
能放心。能带着老姐妹们一起健健康康、
开开心心的，比啥都强。”

母亲的“减肥”，减的是身上的负担、
心里的牵挂，添的是过日子的底气、身边
人的欢喜。她用最朴素的坚持，把自己的
晚年过得清爽舒展，也把一份热乎乎的善
意与健康，传给了身边每一个人。这日子
里的小美好，不一定是光鲜的模样，还有
一颗热爱生活、善待自己，也惦记着旁人
的真心。

□ 姜 燕

母亲爱“减肥”

潺潺溪水 黄金龙 摄


